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kich ob sza rach czy pro ce sach by �y one
spój ne i wza jem nie si� nie wy klu cza �y.
Po nad to trze ba pa mi� ta�, �e pro ce du ry
ma j� za bez pie cza� kan ce la ri�, ale nie
mo g� utrud nia� jej nor mal ne go fun-
 kcjo no wa nia. Po przy go to wa niu
od po wied nich pro ce dur na le �y je wdro -
�y�. Jest to naj trud niej szy mo ment ze
wzgl� du na fakt, i� aby by �y one efe-
k tyw ne, mu sz� by� zro zu mia ne i res pek -
to wa ne przez wszyst kich uczest ni ków
sy ste mu. W�a� nie w tym okre sie du �y na -
cisk zo sta� po sta wio ny na szko le nia
i tre nin gi � opo wia da Ja cek Ko wal czyk
i do da je, i� do pie ro w mo men cie, kie dy
wszel kie mo� li we ry zy ko do st� pu do in -
for ma cji osób nie u po wa� nio nych
zo sta je wy e li mi no wa ne, na st� pu je cer-
 ty fi ka cja, któ ra w kan ce la rii CWW
mia �a miej sce w lip cu br. 

Wdro �o ny przez kan ce la ri� CWW
cer ty fi ko wa ny sy stem bez pie cze� stwa
chro ni wszyst kie po zy ska ne od klien-
 tów in for ma cje, za rów no te w for mie
pa pie ro wej, jak i elek tro nicz nej czy ust-
nej. � Ozna cza to, �e wszyst kie da ne
wcho dz� ce i wy cho dz� ce z Kan ce la rii
CWW s� ana li zo wa ne pod wzgl� dem
bez pie cze� stwa i s� dzie lo ne na ogól no -
do st�p ne i chro nio ne. W na szej
kan ce la rii usta li li� my bar dzo ry go ry -

TWOJA KANCELARIA

Aby z po wo dze niem ubie ga� si�
o przy zna nie nor my ISO 27001,
od no sz� cej si� bez po� red nio do

bez pie cze� stwa in for ma cji po sia da nych
przez kan ce la ri�, ko niecz ne jest spe� nie -
nie pew nych �ci �le okre �lo nych
wy mo gów. W Kan ce la rii CWW wszyst -
kie eta py, za ko� czo ne cer ty fi ka cj�,
trwa �y bli sko rok, od pa� dzier ni ka 2008
ro ku do lip ca ro ku 2009. W su mie pro-
 ce sem wdra �a nia we wroc �aw skiej
kan ce la rii zaj mo wa �o si� sie dem osób. 
� Pro ces wdro �e nia ISO 27001 jest skom-
 pli ko wa ny i cza soch �on ny. Jest po dzielo-
 ny na kil ka eta pów, ta kich jak etap ana l-
iz, do sto so wa nia pro ce dur do nor my
ISO, etap wdro �e nia oraz ko� co wy, czy li
cer ty fi ka cja ISO � mó wi Ja cek Ko wal -
czyk, dy rek tor za rz� dza j� cy
w Kan ce la rii CWW. 

Pro ces wdra �a nia cer ty fi ka tu ISO
27001 wi� �e si� prze de wszyst kim
z grun tow n� ana li z� wszel kie go ro dza ju
ry zy ka, ja kie mo �e wy st� pi� pod czas
pra cy kan ce la rii. Na jej pod sta wie spo -
rz� dza ny jest na st�p nie plan
po st� po wa nia z ry zy kiem, aby kon kret -
na in for ma cja zo sta �a za bez pie czo na
przed do st� pem osób nie u praw nio -
nych. � Wa� nym ele men tem jest ta kie
przy go to wa nie pro ce dur, aby we wszyst -

Pierwsi w Polsce z norm� 
bezpiecze�stwa danych
Wroc�awska Kancelaria 
Radców Prawnych i Adwoka-
tów CWW S.Cetera, 
M. W�grzyn � Wysocka 
i Wspólnicy jako pierwsza 
w Polsce kancelaria - wed�ug
danych firmy PBSG Sp. z o.o.
� spe�ni�a wymagania zwi�-
zane z systemem zarz�dzania
bezpiecze�stwem informacji,
co pozwoli�o jej otrzyma� 
certyfikat ISO 27001:2009.
Norma ta, trudna do wdro�e-
nia, stanowi bardzo presti-
�owe kryterium dla klientów
kancelarii. 
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stycz ne za sa dy kla sy fi ka cji in for ma cji,
dla te go te� wi� kszo�� da nych ma cha -
rak ter chro nio ny � za pew nia Ja cek
Ko wal czyk.

Po zy ska ne przez kan ce la ri� in for -
ma cje, w za le� no �ci od ich for my,
za bez pie cza ne s� w zró� ni co wa ny spo -
sób. W sy ste mie IT przed utra t� chro ni�
je m.in. sy ste my an ty wi ru so we czy
prze trzy my wa nie da nych w ró� nych
miej scach po za ser we rem g�ów nym.

Przed do st� pem osób nie u praw nio nych
in for ma cje za bez pie czo ne s� sy ste mem
ha se� oraz ad mi ni stro wa niem pra wa mi
do st� pu dla po szcze gól nych u�yt kow ni -
ków sy ste mu. Je �li cho dzi nato miast
o do ku men ty pa pie ro we, opra co wa ny
zo sta� m.in. spe cjal ny sy stem ich obie -
gu, od po wie dzial no �ci za nie czy
pro ce du ry nisz cze nia do ku men tów. 

Po sia da nie cer ty fi ka tu ISO 27001
przy no si kan ce la rii ko rzy �ci tak na

p�asz czy� nie pra cy ad wo ka tów i rad ców
praw nych, jak i z pun ktu wi dze nia jej klien-
 tów. Dla kan ce la rii ozna cza to bo wiem
po pra wie nie efek tyw no �ci dzia �a� oraz za -
bez pie cze nie przed ewen tu al ny mi
in cy den ta mi, zwi� za ny mi z utra t� da nych
czy ich wy p�y wem po za kan ce la ri�. Ko rzy �ci
do ty cz� jed nak g�ów nie klien tów. Fakt, i�
Kan ce la ria CWW po sia da cer ty fi kat ISO
27001, jest dla nich po twier dze niem, �e fun -
kcjo nu je ona w opar ciu o mi� dzy na ro do we
stan dar dy ja ko �ci. � Co wa� niej sze, in for ma -
cja prze ka za na przez klien ta do kan ce la rii jest
bez piecz na i praw do po do bie� stwo do st� pu do
niej przez oso by nie u praw nio ne jest rów ne
�0�. Po za bez pie cze� stwem klient otrzy mu je
jesz cze lep sz� us�u g� � szyb sz� i, ze wzgl� du
na sy stem kon tro li, lep sz� ja ko �cio wo. Ju� te -
raz wi dzi my, mi mo krót kie go okre su dzia �a nia
ISO, �e klien ci s� za do wo le ni ze zmian. S�
usa tys fak cjo no wa ni za rów no z for my pro wa -
dze nia spraw, in for mo wa nia klien ta,
do trzy my wa nia ter mi nów re a li za cji pro jek tów
praw nych, jak i form roz li cza nia si� z klien tem
� twier dzi Ja cek Ko wal czyk. 

CWW nie jest je dy n� kan ce la ri� wcho -
dz� c� w sk�ad ogól no pol skiej sie ci Con sor tio
LEX, zrze szo nej w Eu ro ju ris In ter na tio nal,
któ rej cz�on ko wie zde cy do wa li si� na 
wpro wa dze nie sy ste mu za rz� dza nia bez pie -
cze� stwem in for ma cji, któ re go ce lem jest
po zy ska nie cer ty fi ka tu ISO 27001. Na au dyt
przed cer ty fi ka cyj ny, do któ re go po win no
doj�� w ci� gu naj bli� szych dwóch mie si� cy,
ocze ku je rów nie� gda� ska Kan ce la ria Praw na
Do ma� ski i Wspól ni cy. Za le ty zwi� za ne
z wpro wa dze niem zin te gro wa ne go sy ste mu
za rz� dza nia pod kre �la me ce nas Krzysz tof
Ku czy� ski, je den z par tne rów w KPDiW. 
� Bez pie cze� stwo in for ma cji i upo rz�d ko wa -
nie pro ce su jej obie gu jest jed nym z czyn ni ków
okre �la j� cych ja ko�� us�u gi praw nej. Nie tyl ko
ujaw nie nie in for ma cji, ale i ich utra ta, czy ko -
lok wial nie mó wi�c �ba �a gan� w da nych, mo g�
klien tom przy spo rzy� nie ba ga tel nej szko dy,
a przez to ob ni �y� wia ry god no�� i wi ze ru nek
kan ce la rii � mó wi Krzysz tof Ku czy� ski. 

Mar cin Tu lic ki
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Ja kie ko rzy �ci przy no si kan ce la rii po sia da -
nie cer ty fi ka tu ISO 27001 z pun ktu
wi dze nia or ga ni za cji pra cy?
W kan ce la rii praw nej bar dzo wa� ny jest
sy stem pra cy, któ ry za pew nia pra wi d›o wy
obieg do ku men tów. Kie dy je den do ku-
 ment w ci� gu dnia ogl� da ny jest na wet
kil ka krot nie, to bar dzo wa� na jest pew -
no��, �e nie wy st� pu je ry zy ko zwi� za ne
z przed o sta niem si� na ze wn�trz in for ma-
 cji, któ re znaj du j� si� w tym do ku men cie.
ISO 27001 poz wa la uj�� w pew ne ra my
sy stem pra cy kan ce la rii. Po nad to na le �y
pa mi� ta�, �e nie rzad ko do cho dzi do wy -
mia ny praw ni ków. Kan ce la rie s� prze cie�
w pew nym sen sie or ga niz mem, na któ ry
sk›a da si� wie lu praw ni ków. Ka� dy no wy
praw nik, któ ry przy cho dzi do pra cy, mu si
do sta� kon kret n� in for ma cj�, od no sz� c�
si� do te go, jak bez piecz nie ko rzy sta�
z wszel kich do ku men tów. 

Ja kie ko rzy �ci po sia da nie ISO 27001 przy -
no si klien tom kan ce la rii, któ ra cer ty fi kat
po sia da? 
Cer ty fi ka ty ISO dla kan ce la rii praw nych
s� w Pol sce no wo �ci�. Nor my te s� do ty-
ch czas bar dziej uto� sa mia ne z biz ne sem.
Kie dy klient wie, �e kan ce la ria, z któ rej
us›ug chce sko rzy sta�, po sia da nor m� ISO
i od na wia j�, bo prze cie� co trzy la ta na le -
�y prze pro wa dzi� tzw. au dyt

re cer ty fi ku j� cy, to ma rów nie� �wia do-
 mo��, �e ma do czy nie nia z wia ry god nym
par tne rem. Klien ci zda j� so bie wte dy
spra w�, �e je ste� my spraw dze ni i �e mo� -
na nam za u fa�. 

Czy nor m� ISO 27001 chce cie wpro wa dzi�
we wszyst kich kan ce la riach sie ci Con sor tio
LEX zrze szo nej w Eu ro ju ris In ter na tio nal?
W kra kow skiej kan ce la rii Bu dzow ska Fiu -
tow ski i Par tne rzy. Rad co wie Praw ni,
któ r� re pre zen tu j�, naj pierw wpro wa dzi l-
i� my nor m� ISO 9001. Pla nu je my te�
wpro wa dze nie ISO 27001 i pro wa dzi my
ju� pra ce w tym kie run ku. Z pun ktu wi -
dze nia swo je go wie lo let nie go do �wiad-
 cze nia z kan ce la ria mi w Eu ro pie Za chod -
niej uwa �am, �e ISO 9001 jest stan dar -
dem. Z ko lei ISO 27001 jest trud niej sza
do wdro �e nia, ale tym bar dziej war to
pod j�� ten wy si ›ek, po nie wa� jest to ko lej -
ny krok dla zwi� ksze nia bez pie cze� stwa
kan ce la rii, a do ce lo wo i jej klien tów, a to
jest nad rz�d nym ce lem dla ka� de go praw -
ni ka. 

Z uwa gi na stan za a wan so wa nia prac
przyj mu je my, �e wszyst kie kan ce la rie
zrze szo ne w sie ci CL EI b� d� mia ›y nor m�
ISO 9001, a wdro �e nie ISO 27001 jest
moc no re ko men do wa ne ja ko ko lej ny etap
roz wo ju kan ce la rii zrze szo nych. 

O ko rzy �ciach wy ni ka j� cych z po sia da nia
cer ty fi ka tu ISO 27001 mó wi Ma› go rza ta
W� grzyn-Wy soc ka, rad ca praw ny, wspól-
 nik za rz� dza j� cy CWW S.Ce te ra,
M.W� grzyn … Wy soc ka i Wspól ni cy Kan -
ce la rii Rad ców Praw nych i Ad wo ka tów
spó› ka ko man dy to wa.
Kan ce la ria CWW uzy ska ›a, ja ko pier wsza
w Pol sce, cer ty fi kat sy ste mu za rz� dza nia
bez pie cze� stwem in for ma cji, zgod ny
z mi� dzy na ro do wym stan dar dem ISO
27001:2007. Uzy ska nie cer ty fi ka tu ISO,
wy da ne go przez nie za le� ny zes pó› au dy-
 tor ski, po twier dza bar dzo wy so ki po ziom
bez pie cze� stwa in for ma cji znaj du j� cej si�
w Kan ce la rii CWW. Pro ces do sto so wa nia
pro ce dur i in struk cji do norm ISO oraz
okres wdro �e nia by› cza soch ›on ny i d›u gi,
po nie wa� trwa› od pa� dzier ni ka 2008 ro -
ku. By› to okres wzmo �o nej pra cy ca ›e go
zes po ›u Kan ce la rii, z›o �o ne go z pra cow -
ni ków ró� nych de par ta men tów. Ak tu al nie
mo g� stwier dzi�, �e wy ko na na pra ca by ›a

efek tyw na. Dzi� ki wdro �e niu ISO 27001
uspraw nio ne zo sta ›y wszyst kie pro ce sy
w Kan ce la rii CWW, w któ rych za rz� dza
si� in for ma cj�.

Ja ko ka dra za rz� dza j� ca je ste� my za in te -
re so wa ni ci�g ›ym pod no sze niem ja ko �ci
wy ko ny wa nych us›ug. Klien ci da rz� nas
ogrom nym za u fa niem, dla te go te� w tro -
sce o ich po czu cie bez pie cze� stwa,
da je my im pew no��, �e prze ka za ne nam
in for ma cje s� w od po wied ni spo sób za -
bez pie czo ne. Pra cu je my dla klien tów,
dzi� ki któ rym kan ce la ria mo �e roz wi ja�
si� i zdo by wa� no we do �wiad cze nia. Ju�
od 10 lat (w bie �� cym ro ku Kan ce la ria
CWW ob cho dzi 10-le cie swo je go ist nie -
nia) ro bi my wszyst ko, aby klien ci
po strze ga li nas ja ko rze tel n� spó› k�, 
któ r� prócz wy so kie go po zio mu wy ko-
 ny wa nych us›ug praw nych, cha rak te ry -
zu je bez pie cze� stwo prze ka za nych
in for ma cji.

Me ce nas Be ne dykt Fiu tow ski 

pre zes ogól no pol skiej sie ci kan ce la rii
praw nych Con sor tio LEX zrze szo ne 
w Eu ro ju ris In ter na tio nal, 
któ ra w swo im gro nie zrze sza 
kan ce la rie po sia da j� ce lub wdra �a j� ce
nor my ISO 9001 i 27001.

Ma›gorzata W�grzyn-Wysocka 

rad ca praw ny, wspól nik za rz� dza j� cy
CWW S.Ce te ra, M.W� grzyn … Wy soc ka
i Wspól ni cy Kan ce la rii Rad ców Praw nych
i Ad wo ka tów spó› ka ko man dy to wa 
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O tym, jak istot ne w dzi siej szych cza sach jest
bez pie cze� stwo da nych, Syl we ster Ce te ra. 
W dzi siej szych cza sach in for ma cja jest jed-
 nym z naj wa� niej szych czyn ni ków
w pro ce sach gos po dar czych, po li tycz nych
i spo ›ecz nych. Dzia ›a nie kan ce la rii praw nych
opie ra si� na prze twa rza niu in for ma cji, za -
rz� dza niu ni mi oraz wy ko rzy sty wa niu ich
w pro wa dzo nych spra wach. Dla te go te� nie -
zmier nie wa� n� rze cz� jest usta le nie za sad
zwi� za nych z prze twa rza niem in for ma cji.
W tym ce lu usta lo no mi� dzy na ro do we stan-
 dar dy bez pie cze� stwa in for ma cji … ISO
27001:2009. Kan ce la ria CWW umie j�t nie
do sto so wa ›a stan dar dy ISO do ju� ist nie j�-
 cych pro ce dur i in struk cji. Na efek ty nie
trze ba by ›o d›u go cze ka�, ju� te raz wi dzi my
… i co wa� niej sze … wi dz� to na si klien ci, po -
ziom us›ug sta le si� pod no si, po przez
skró ce nie cza su wy ko ny wa nia prac, po lep-
 sze nie si� ko mu ni ka cji z klien tem czy
zwi� ksze nie po czu cia bez pie cze� stwa na -
szych Klien tów zwi� za nych z za sa da mi
prze cho wy wa nia in for ma cji w Kan ce la rii

CWW. Dla cze go mo im zda niem jest to tak
wa� ne dla na szych klien tów? 
Isto t� suk ce su w wi� kszo �ci firm jest uzy ska -
nie prze wa gi nad kon ku ren cj� po przez
umie j�t ne wy ko rzy sty wa nie in for ma cji, za -
rów no han dlo wych, jak i tech no lo gicz nych,
in we sty cyj nych czy fi nan so wych. Fir my
rów nie� wy ko rzy stu j� in for ma cj� w ce lu bu -
do wa nia wi ze run ku lub ob ro ny przed tzw.
Œczar nym PRŽ, gdzie ich kon ku ren ci pró bu j�
wy ko rzy sty wa� zdo by te in for ma cje, któ re
dy skre dy tu j� na szych klien tów. Kan ce la rie
praw ne po przez nie na le �y te za bez pie cze nie
in for ma cji mo g� przy czy ni� si� do po wsta-
 nia bar dzo du �ych szkód, któ re mo g� mie�
wy mier n� war to�� eko no micz n�, ale rów -
nie� mo g� do pro wa dzi� do po wa� ne go
spo wol nie nia roz wo ju da nej fir my. Uwa �a -
my, �e stan dar dy ISO 27001 po win ny si� sta�
nor m� bez wzgl�d nie obo wi� zu j� c� we
wszyst kich kan ce la riach praw nych. Kan ce la -
ria CWW ju� je spe› ni ›a i je stem prze ko na ny
o wa� no �ci za bez pie cze nia in for ma cji, prze -
ko na li si� rów nie� na si klien ci.

Sylwester Cetera 

rad ca praw ny, wspól nik za rz� dza j� cy
CWW S.Ce te ra, M.W� grzyn … Wy soc ka
i Wspól ni cy Kan ce la rii Rad ców Praw nych
i Ad wo ka tów spó› ka ko man dy to wa 
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